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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. Cel procedury
Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w ALDEMED CM
Standardow Ochrony Maloletnich jako szczeg6lnego $rodka ochrony matoletnich, majacego

na celu przeciwdziatanie krzywdzeniu Matloletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa
w trakcie pobytu w ALDEMED CM.

2. Postawa prawna

Na podstawie ustawy z dnia Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. poz. 862). Oraz niektorych

innych ustaw:
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2005
nr 180 poz. 1493)
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 2008 nr 52 poz. 417)
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. 2011 nr 112 poz.
654)

ALDEMED Centrum Medyczne Sp. z 0.0. ustanowit i wdrozyt Standardy Ochrony Matoletnich.

3. Standardy ochrony maloletnich okreslaja:
- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
- sposOb reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia
I zasady prowadzenia rejestru interwencji
- zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni

ALDEMED monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

- w ramach rekrutacji cztonkoéw personelu pracujacych z matoletnimi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z maloletnimi. (O kazdym cztonku tego personelu
ALDEMED uzyskuje dane z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz
z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw).

- okreslono zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu) catego personelu placéwki
z maloletnimi, wskazujace jakie zachowania sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
z maloletnim.

- pracownicy maja zapewniong podstawowa edukacje¢ na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i pomocy im w sytuacjach zagrozenia w zakresie rozpoznawania symptomow
krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej
w przypadku podejrzen krzywdzenia, procedury ,,Niebieskiej karty”.

- wszyscy pracownicy ALDEMED, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw
stuzbowych powzieli informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

- 0Soby wyznaczone do prowadzenia interwencji sg przeszkolone w tym zakresie

- prowadzony jest rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego
oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow ALDEMED.
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY MALOLETNIM

PACJENTEM A PERSONELEM PRZYCHODNI | SZPITALA ALDEMED

Naczelng zasadga wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel ALDEMED jest
dzialanie dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni
to w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
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2.
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Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegbdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.
Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwo$é, empatig, szacunek, wrazliwo$¢ kulturowa i postawe nieoceniajaca.

Dane osobowe matoletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych
odrebnymi przepisami. Personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylgcznie osobom
I podmiotom uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow.

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu si¢ przedstawic, okresli¢
swojg role w Jednostce, przekaza¢ informacje na temat tego, co jest powodem wizyty
matoletniego w ALDEMED, co si¢ z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.
W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego po imieniu
w preferowanej przez matoletniego formie.

Prowadzac komunikacj¢ ze wspdtobecnymi opiekunami lub osobami z grona personelu
nalezy pamigta¢ o obecnosci maloletniego dziecka tzn. m.in. nie omawiac sytuacji dziecka
ponad jego gltowa ignorujac jego obecnosé.

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty 1 przystepny sposob, aby mogly by¢
zrozumiate przez matoletniego pacjenta.

Podczas badania nalezy informowa¢ matoletniego o wykonywanych czynnosciach
1 0 tym, co bedzie po sobie nastgpowac.

Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci,
w szczegolnosci w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu.

Wszelkie czynnosci 0 charakterze higieniczno-pielegnacyjnym musza byé wykonywane
w sposob 1 w warunkach gwarantujacych poszanowanie intymnosci 1 godnosci matoletniego
pacjenta.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspolzycia spotecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak kazdorazowo uzyskaé aprobate
matoletniego (np. na przytulenie celem uspokojenia).

W sytuacji, w ktorej Personel widzi lub podejrzewa, ze dziecko jest ofiarg przemocy musi
zareagowac 1 poinformowac o tym odpowiednie stuzby.

Wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badZ zaniedbania nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢. Takie dos$wiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomdéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia
szpitalnego.
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Zachowania niedozwolone wobec matoletnich ze strony personelu:

1.

N

S

o

Naruszanie intymnos$ci 1 prywatnosci maloletniego, bez przyczyny uzasadnionej
$wiadczeniem ustug medycznych.

Proponowanie kontaktow intymnych matoletniemu, inicjowanie takich kontaktow.
Inicjowanie prywatnych kontaktow z matoletnim np. poprzez wiadomosci SMS, media
spoteczno$ciowe.

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.

Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. leku przed bolem, strachu przed
zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w szpitalu.

Moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynno$ci m.in. medycznych, np. zapewnianie,
ze co$ nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest ze przy danym oddziatywaniu bol moze si¢
pojawic.

Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Stosowanie jakichkolwiek przejawdéw przemocy fizycznej wobec matoletniego — takich jak
m.in. szarpanie, bicie, opluwanie, szczypanie, ciggnigcie za wlosy, wykrecanie rak, oraz
inne przejawy naruszenia nietykalno$ci cielesnej matoletniego.

10. Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka lub jego

rodzicow.

11. Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenie lub procedur.
12. Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekunow jako osob nie bedacych w stanie

zrozumie¢ medycznych informacji

13. Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktore moga by¢

zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnych, czy romantycznym.

14. Zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, badz dwuznaczny, lub

w sposob ktory obiektywnie moze zosta¢ uznany za taki. (uzywanie w obecnosci
matoletniego wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletnich pacjentow relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;.

15. Kierowanie do matoletniego wypowiedzi z podtekstem seksualnym, omawianie wygladu

matoletniego bez zwigzku ze $wiadczeniem ustug medycznych, w szczegdlnosci
wypowiadanie komentarzy w kontekscie ptci lub atrakcyjnosci fizycznej.

16. Kierowanie do matoletniego niestosownych, lub wulgarnych dowcipow.
17. Komentowanie w obecnosci matoletniego jego sytuacji rodzinnej badz sytuacji majatkowej

jego rodziny

18. Utrwalanie w jakiejkolwiek formie na potrzeby prywatne wizerunku/gltosu matoletniego

pacjenta, np. nagrywanie obrazu, dzwicku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo
z jego udziatem.

19. Proponowanie maloletnim pacjentom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych

substancji ani uzywania w ich obecnosci.

PROCEDURY INTERWENCYJNE W PRZYPADKU POWZIECIA PODEJRZENIA
BADZ UZYSKANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Szczegodtowe zasady interwencji 0kr§é1a INSTRUKCJA — DZIALANIA INTERWENCYJNE W PRZYPADKU
POWZIECIA PODEJRZENIA BADZ UZYSKANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO.
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